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※新規利用につきましては随時変動がございますお気軽にお問い合わせください。

〇は3名以上 △1～2 ✕対応困難

※1事業所で対応が困難な場合3事業所で協力して対応できます。

事業所 月 火 水 木 金 土 日

禎心会
東

AM ✕ △ △ 〇 〇 ✕ ✕

PM △ 〇 〇 〇 〇 ✕ ✕

禎心会
北

AM 〇 〇 〇 〇 〇 〇 ✕

PM 〇 〇 〇 〇 〇 ✕ ✕

ら・ぱ
ーす

AM △ 〇 〇 〇 〇 △ △

PM △ 〇 〇 〇 〇 △ △

ケアマネジャーのみなさまへ
利用して安心 便利なヘルパー活用術

毎月の家庭訪問で、「生活環境」の把握で苦労することは
ありませんか？生活面の課題を明らかにするために！

（例）
・認知症で一人暮らしの方の生活能力が知りたい
・薬はどのように服用し、管理はできているか
・毎日の整容は？自宅で入浴できているのか？
・お部屋や衣類の汚れが気になる 等々

そんな時、私たちヘルパーにお気軽にご相談ください！
訪問時に状況を確認し、個々の生活情報をケアマネジャ
ーやご家族にご報告させていただきます。
サービス提供責任者が責任をもって
みなさまのお手伝いをさせて頂きます。
禎心会の訪問介護事業所を是非ご利用ください♪

７月の研修
「接遇と困難事例」

利用者様と良好な信頼関係を築く
ために「接遇」は大切な研修です。
「接遇の基本マナー５原則」
（1.あいさつ 2.言葉遣い 3.表情
4.傾聴 5.身だしなみ）」について
学び、「困難事例」では、安心し
てサービス提供するために、課題
解決に導くため「相談・報告・共
有」のポイントと、大切さを学び
ました。


